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(ग्राहक सुरक्षा सूचना) 

ग्राहक जागरूकता एवं धोखाधड़ी से बचाव सूचना 

1. आधधकाररक कॉल – 1600 स़ीऱीज 

TRAI के निरे्दशािुसार: 

 हमारी संस्था की सभी आनिकाररक सेवा/लेिरे्दि कॉल 1600 स़ीऱीज से आएंगी। 

 OTP, CVV, UPI PIN या पासवर्ड  कभी साझा ि करें । 

2. DND पंज़ीकरण 

अिचाहे प्रमोशिल कॉल रोकिे हेतु: 

 1909 पर कॉल करें  

 START 0 नलखकर 1909 पर SMS भेजें 

3. संधिग्ध कॉल क़ी धिकायत – “चकु्ष” पे्लटफॉर्म 

यनर्द आपको कोई फजी कॉल/SMS प्राप्त होता है, तो 30 नर्दिो ंके भीतर नशकायत र्दजड करें : 

👉 https://sancharsaathi.gov.in/sfc/ 

4. धवत्त़ीय धोखाधड़ी होने पर 

तुरंत 1930 हेल्पलाइन पर कॉल करें । 

ऑिलाइि नशकायत: https://www.cybercrime.gov.in/ 

5. हर्से संपकम  करें  

यनर्द आपको हमारी संस्था के िाम से कोई संनर्दग्ध कॉल, संरे्दश या संचार प्राप्त होता है, तो कृपया तुरंत 

िीचे नर्दए गए माध्यमो ंसे हमें सूनचत करें : 

📧 [आधधकाररक ईरे्ल आईड़ी:- bfldevelopers@gmail.com] 

📞 [आधधकाररक ग्राहक सेवा नंबर:- 9214018877] 

�  [आधधकाररक वेबसाइट धलंक:- www.bflfin.com] 
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