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I. प्रस्तावना 

बीएफएल एसेट फफनवेस्ट लललिटेड ("कंपनी") एक गैर-बैंककंग लविीय कंपनी ह ैजो लनवेश और के्रलडट कंपनी (आईसीसी) की 

श्रेणी के तहत भारतीय ररजवर बैंक (आरबीआई) के साथ पंजीकृत ह।ै आरबीआई न ेगरै-बैंककंग के ललए उलित व्यवहार संलहता 

पर फदशालनदेश जारी फकए हैं। लविीय कंपलनयां (एनबीएफसी) अपन ेग्राहकों के साथ व्यवहार करत ेसमय लनष्पि व्यापार 

और कॉपोरेट प्रथाओं के ललए िानक स्थालपत करती हैं। कंपनी आरबीआई द्वारा जारी फदशालनदेशों के आिार पर उलित 

व्यवहार संलहता ("एफपीसी") प्रस्तुत करती ह।ै कंपनी आरबीआई द्वारा समय-समय पर लनिारररत िानकों की पुलष्ट के ललए 

एफपीसी िें समय-समय पर उलित संशोिन भी करेगी। कंपनी के व्यवसाय की प्रकृलत को ध्यान िें रखत ेहुए, कंपनी की ऋण 

गलतलवलियों के ललए लनम्नलललखत को उलित व्यवहार संलहता के रूप िें स्थालपत करन ेका प्रस्ताव ह।ै 

इसके अलावा, RBI ने अपन े पररपत्र RBI/2023-24/53DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 फदनांक 18 अगस्त, 

2023 और िास्टर डायरेक्ट्शन के िाध्यि से उलित व्यवहार संलहता द्वारा कवर फकए गए िेत्रों के दायरे िें नए प्राविान शालिल 

फकए हैं। - भारतीय ररजवर बैंक (गैर-बैंककंग लविीय कंपनी - स्केल आिाररत लवलनयिन) फदशालनदेश, 2023 फदनांक 10 

नवंबर, 2023 और उसे तदनुसार संलहता िें शालिल फकया गया ह।ै 

कंपनी के वतरिान व्यवसाय के आिार पर, उलित व्यवहार संलहता कंपनी द्वारा पेश फकए गए उत्पादों और सेवाओं की 

लनम्नलललखत श्रेलणयों पर लाग ूहोगी। 

a) वाहन ऋण 

b) असुरलित ऋण 

c) ररयल एस्टेट ऋण, संपलि पर ऋण 

d) फकसी अन्य प्रकार का ऋण, जब भी लनणरय ललया जाए 
 

(एफपीसी िें की गई प्रलतबद्धताएं सािान्य पररिालन वातावरण के तहत लाग ूहोती हैं)।  

II. प्रिखु उदे्दश्य 

एफपीसी को स्थालपत करने के प्रिुख उदे्दश्य इस प्रकार हैं। 
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a. यह सुलनलित करते हुए उिारकतारओं के साथ सभी व्यवहारों िें लनष्पि और यथोलित कायर करना: 

 

i. कंपनी के उत्पाद, सेवाएँ, प्रफक्रयाए ँऔर प्रथाएँ FPC िें व्यापक आवश्यकताओं और िानकों को पूरा करेंगी; 

ii. कंपनी के उत्पाद और सेवाएँ वतरिान िें लाग ूप्रासंलगक कानूनों और लवलनयिों के अनुसार होंगी; 

iii. अपन ेउिारकतारओं के साथ कंपनी का व्यवहार ईिानदारी, सत्यलनष्ठा और पारदर्शरता के नैलतक लसद्धांतों पर 

आिाररत होगा। 

 

b. कंपनी अपन ेग्राहकों को यह सिझने िें सहायता करेगी फक उसके लविीय उत्पादों और सेवाओं की व्यापक लवशेषताए ं

क्ट्या हैं और उनका लाभ उठाने िें क्ट्या लाभ और जोलखि शालिल हैं। 

 

i. उत्पादों और सेवाओं के बारे िें सरल तरीके से जानकारी प्रदान करना; 

ii. उत्पादों और सेवाओं के उपयोग के लविीय लनलहताथों को सिझाना। 

 

c. कंपनी यह सुलनलित करने के ललए हर संभव प्रयास करेगी फक उसके ग्राहकों को इससे लनपटने िें परेशानी िुक्त अनुभव 

हो। हालाँफक, किीशन और/या िूक की तु्ररट के िािले िें, यह होगा: 

 

i. तु्ररटयों से तुरंत और प्रभावी ढंग से लनपटें; 

ii. त्वररत और कुशल तरीके से और ग्राहकों की संतुलष्ट के ललए लशकायतों का लनवारण करना; 

iii. लशकायतों का तुरंत लनपटान करें; 

iv. अपनी लशकायत(लशकायतों) से लनपटन ेिें उिारकतार के असंतोष की लस्थलत िें, वृलद्ध की प्रफक्रया अपनाए;ं 

 

III. उलित व्यवहार संलहता की प्रयोज्यता 

एफपीसी लनम्नलललखत व्यापक िेत्रों पर लाग ूहोगी: 

i. ऋण आवेदन और उनका प्रसंस्करण 

ii. ऋण िूल्यांकन और लनयि/शतें 
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iii. ऋण खातों िें दंडात्िक शुल्क 

iv. लनयि एवं शतों िें पररवतरन, यफद कोई हो, सलहत ऋणों का संलवतरण 

v. संलवतरण के बाद पयरवेिण/लनगरानी 

vi. अन्य सािान्य प्राविान 

 

I. ऋण आवदेन और उसकी प्रोससेसगं 

 अनुरोि पर संभालवत उिारकतारओं को ऋण आवेदन पत्र उपलब्ि कराए जाएंगे। 

 

 ऋण दस्तावेज़ीकरण सेट िें, अन्य बातों के साथ-साथ, व्यापक लवशेषताए ंऔर ऋण को लनयंलत्रत करन ेवाल ेलनयि और 

शतें शालिल होंगी। इससे उिारकतार बाजार िें अन्य ऋणदाताओं के साथ कंपनी द्वारा प्रस्तालवत शतों की तुलना 

और लवश्लेषण करके एक सूलित लनणरय लेन ेिें सिि होंगे। उक्त फॉिर िें उिारकतारओं द्वारा प्रस्तुत फकए जाने वाले 

आवश्यक दस्तावेजों को भी लनर्दरष्ट फकया जाएगा। 

 

 कंपनी को डेटाबेस बनाने िें सिि बनाने के ललए ऋण आवेदन पत्र िें उिारकतारओं और उनके पररवार के सदस्यों से 

आवश्यक अलतररक्त जानकारी भी सूिीबद्ध हो सकती ह।ै 

 

 ऋण आवेदन पत्र िें उिारकतारओं को इसकी प्रालि की पुलष्ट करत ेहुए एक पावती देने का प्राविान होगा। 

 

 सभी ऋण आवेदनों का लनपटान आवश्यक दस्तावेजों के साथ लवलिवत भरे गए ऋण आवेदन पत्र की प्रालि की तारीख 

से 30 फदनों की अवलि के भीतर फकया जाएगा और यह उिारकतार द्वारा प्रिललत लनयिों और लवलनयिों का 

अनुपालन करन ेवाले सभी दस्तावेजों की प्रालि के अिीन होगा। 

 

 उिारकतारओं के साथ सभी संिार उिारकतारओं द्वारा सिझी और पुलष्ट की गई भाषा िें होंगे। 

 

II. ऋण िलू्याकंन और लनयि/शतें 

http://www.bflfin.com/
mailto:bfldevelopers@gmail.com


 

बीएफएल एसटे फफनवसे्ट लललिटेड 
 

रलज. कायारलय: 1, तारा नगर , अजिेर रोड, जयपुर - 302 006, फोन: 9214018877 CIN: L45201RJ1995PLC010646, 

वेबसाइट: www.bflfin.com , ई -िेल: bfldevelopers@gmail.com 

 

बीएफएल एसेट फफनवेस्ट लललिटेड सभी अलिकार सुरलित। यह दस्तावेज़ बीएफएल एसेट फफनवेस्ट लललिटेड की सपंलि ह ैऔर इस दस्तावेज़ का कोई भी लहस्सा बीएफएल एसेट 

फफनवेस्ट लललिटेड की स्पष्ट सहिलत के लबना फकसी भी रूप िें या इलके्ट्रॉलनक या िैकेलनकल, फोटोकॉपी या ररकॉर्डिंग सलहत या फकसी भी तरीके से पनु: प्रस्तुत या प्रसाररत नहीं 

फकया जा सकता ह।ै . फकसी भी उल्लंघन को रोजगार की शतों का उल्लंघन िाना जाएगा और तदनुसार उलित काररवाई की जाएगी। 

 

कंपनी सकुर लेशन 

5 

 

कंपनी अपन ेद्वारा अपनाई गई जोलखि आिाररत िूल्यांकन प्रफक्रयाओं को ध्यान िें रखत ेहुए सभी ऋण आवेदनों पर लविार 

करेगी। 

 कंपनी ऋण स्वीकृत करन ेसे पहल ेउिारकतारओं की ऋण िुकाने की ििता का आकलन करेगी। 

 ऋण अनुदान की सूिना उिारकतारओं को एक स्वीकृलत पत्र के िाध्यि से लललखत रूप िें दी जाएगी। उिारकतारओं 

को ऋण को लनयंलत्रत करन ेवाले लनयिों और शतों की स्वीकृलत के प्रतीक के रूप िें लललखत रूप िें अपनी पावती देनी 

होगी। िंजूरी पत्र िें वार्षरक ब्याज दर और उसके आवेदन की लवलि सलहत ऋण को लनयंलत्रत करन ेवाले व्यापक 

लनयि और शतें शालिल होंगी। 

 कंपनी ऋण की िंजूरी/लवतरण के समय सभी उिारकतारओं को ऋण सिझौते की एक प्रलत, अलििानतः उिारकतार 

द्वारा सिझी जाने वाली स्थानीय भाषा िें, ऋण सिझौते िें उद्िृत सभी अनलुग्नकों की एक प्रलत के साथ प्रस्ततु 

करेगी ।  

 ऋण सिझौते िें लडफॉल्ट ब्याज दर का उल्लेख िोटे अिरों िें फकया जाएगा। 

 ऋण के पुनभुरगतान की सटीक देय लतलथयां, पुनभुरगतान की आवृलि, िूलिन और ब्याज के बीि अंतर, 

एसएमए/एनपीए वगीकरण लतलथयों के उदाहरण आफद ऋण िंजूरी के समय और बाद के पररवतरनों के समय उिारकतार 

को सूलित फकए जाएंगे। , यफद कोई हो, तो ऋण की पूणर िुकौती तक िंजूरी शतों/ऋण सिझौते के ललए। िूलिन 

और/या ब्याज के भुगतान पर रोक के साथ ऋण सुलविाओं के िािलों िें, पुनभुरगतान शुरू होने की सही तारीख भी 

उिारकतार को सूलित की जाएगी। 

कंसोर्टरयि व्यवस्था के तहत ऋण देने के िािल ेिें, भाग लेन ेवाले एनबीएफसी/बैंक प्रस्ताव के िूल्यांकन को पूरा करन ेऔर 

लनणरय की सूिना देने के ललए समय सीिा तय करेंगे। कंपनी कंसोर्टरयि के लनणरय का पालन करेगी। 

III. ऋण खातों िें दंडात्िक शलु्क 

 

 उिारकतार द्वारा ऋण अनुबंि के िहत्वपूणर लनयिों और शतों का पालन न करन ेपर जुिारना, यफद लगाया जाता ह,ै तो 

उसे 'दंडात्िक शुल्क' के रूप िें िाना जाएगा और 'दंडात्िक ब्याज' के रूप िें नहीं लगाया जाएगा, जो फक लगाए गए 

ब्याज की दर िें जोडा जाता ह।ै अलग्रिों पर. दंडात्िक शुल्कों का कोई पूंजीकरण नहीं फकया जाएगा अथारत ऐसे 
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शुल्कों पर कोई अलतररक्त ब्याज की गणना नहीं की जाएगी। हालाँफक, इससे ऋण खाते िें ब्याज िक्रवृलद्ध की 

सािान्य प्रफक्रयाएँ प्रभालवत नहीं होंगी। 

 

 कंपनी ब्याज दर िें कोई अलतररक्त घटक शालिल नहीं करेगी और इन फदशालनदेशों का अिरश: अनुपालन सुलनलित 

करेगी। 

 

 दंडात्िक शुल्क की िात्रा उलित होगी और फकसी लवशेष ऋण/उत्पाद श्रेणी के भीतर भेदभाव फकए लबना ऋण अनुबंि 

के िहत्वपूणर लनयिों और शतों का अनुपालन न करने के अनुरूप होगी। 

 

 'व्यलक्तगत उिारकतारओं को, व्यवसाय के अलावा अन्य उदे्दश्यों के ललए' स्वीकृत ऋणों के िािल ेिें दंडात्िक शुल्क, 

सािग्री लनयिों और शतों के सिान गैर-अनुपालन के ललए गैर-व्यलक्तगत उिारकतारओं पर लाग ूदंडात्िक शुल्क से 

अलिक नहीं होगा। 

 

 दंडात्िक शुल्क की िात्रा और कारण को कंपनी द्वारा ग्राहकों को ऋण सिझौते और लाग ूहोने वाल ेसबसे िहत्वपूणर 

लनयिों और शतों / िुख्य तथ्य लववरण (केएफएस) िें स्पष्ट रूप से बताया जाएगा, इसके अलावा कंपनी की 

वेबसाइट पर ब्याज दरों के तहत प्रदर्शरत फकया जाएगा। सेवा शुल्क। 

 

 जब भी ऋण के िहत्वपूणर लनयिों और शतों का अनुपालन न करन ेके ललए उिारकतारओं को अनुस्िारक भेजे जाते हैं, 

तो लाग ू दंडात्िक शुल्क के बारे िें सूलित फकया जाएगा। इसके अलावा, दंडात्िक शुल्क लगान ेका कोई भी 

उदाहरण और उसका कारण भी सूलित फकया जाएगा। 

 

IV. लनयि एव ंशतों िें पररवतरन सलहत ऋण का संलवतरण 

 स्वीकृत ऋण की रालश का लवतरण ऋण दस्तावेजों के लनष्पादन सलहत सभी औपिाररकताओं को पूरा करन ेके अिीन 

उिारकतारओं को िांग पर उपलब्ि कराया जा सकता ह।ै 
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 लनयि और शतों, संलवतरण अनुसूिी, ब्याज दर, सेवा शुल्क, पूवर भुगतान शुल्क आफद िें कोई भी बदलाव 

उिारकतारओं को लललखत रूप िें सूलित फकया जाएगा। स्थानीय भाषा िें, या उिारकतार द्वारा सिझी जाने वाली 

भाषा िें ।  

 

 ब्याज दरों और सेवा शुल्कों िें बदलाव भलवष्य िें लाग ूफकया जाएगा। ऋण सिझौते िें इस संबंि िें एक लवलशष्ट खंड 

शालिल होगा। 

 

V. संलवतरण पिात पयरविेण 

 

 ऋण के भुगतान या लनष्पादन को वापस लेन/ेतेज करने का कंपनी का लनणरय, यफद कोई हो, ऋण सिझौते के लनयिों 

और शतों के अनुसार होगा। 

 

 कंपनी ऋण सिझौते और अन्य संबंलित दस्तावेजों िें लनलहत लनयिों और शतों के अिीन ऋण वापस लेन ेया भुगतान या 

प्रदशरन िें तेजी लान ेके ललए कहने से पहल ेउिारकतारओं को उलित समय देगी। 

 

 कंपनी के पास पडे संपार्वरक को ऋण के पूणर और अंलति पुनभुरगतान की प्रालि पर जारी फकया जा सकता ह,ै जो 

लनलित रूप से फकसी भी वैि अलिकार या ग्रहणालिकार के अिीन ह ैऔर कंपनी द्वारा उिारकतारओं के लखलाफ फकए 

गए फकसी भी अन्य दावे के ललए सेट फकया जा सकता ह।ै हालाँफक, ऐसे िािलों िें जहां उिारकतार न ेजरूरत पडने 

पर स्वीकृत कुल रालश के भीतर धन उिार लेन/ेआहरण करन ेकी सुलविा का लाभ उठाया ह,ै पररिालन सुलविा के 

ललए और कंपनी द्वारा संभालवत लडफॉल्ट से अपन ेलहत की रिा के ललए कंपनी द्वारा संपार्वरक को बरकरार रखा जा 

सकता ह।ै उिारकतार 

 

VI. अन्य सािान्य प्राविान: 
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 कंपनी ऋण दस्तावेजों िें लनलहत ऋण को लनयंलत्रत करन ेवाले लनयिों और शतों िें फदए गए प्राविानों को छोडकर 

उिारकतारओं के िािलों िें हस्तिेप करन ेसे परहजे करेगी (जब तक फक नई जानकारी, जो उिारकतार द्वारा पहले 

प्रकट नहीं की गई हो, उसके ध्यान िें नहीं आई हो)।  

 

 कंपनी आम तौर पर फकसी लवशेष उिारकतार के ऋण खाते को अन्य एनबीएफसी, बैंक या लविीय संस्थान िें 

स्थानांतररत करन ेके ललए उिारकतार से अनुरोि प्राि होने की तारीख से 21 फदनों के भीतर अपनी सहिलत देगी। 

ऐसा स्थानांतरण उिारकतार के साथ फकए गए अनुबंि की शतों के अनुसार और समय-समय पर लाग ूहोने वाले कानून, 

लनयिों, लवलनयिों और फदशालनदेशों के अनुसार होगा। 

 

 कंपनी अपनी ऋण नीलत और गलतलवलियों िें सलंग, जालत या ििर के आिार पर भेदभाव नहीं करेगी। 

 

 ऋणों की वसूली के िािले िें, कंपनी सािान्य उपायों का सहारा लेगी, जो कानूनी और वैि रूप से उसके ललए 

उपलब्ि हैं और लनिारररत फदशालनदेशों और िौजूदा प्राविानों के अनुसार हैं और कानूनी ढांिे के भीतर काि करेंगे। 

कंपनी अनुलित उत्पीडन का सहारा नहीं लेगी, जैसे फक कजरदारों को लवषि समय िें लगातार परेशान करना, ऋण की 

वसूली के ललए बाहुबल का उपयोग करना आफद। क्ट्योंफक ग्राहकों की लशकायतों िें कंपनी के किरिाररयों का अलशष्ट 

व्यवहार भी शालिल ह,ै और यह सुलनलित करेगी फक किरिारी ग्राहकों के साथ उलित तरीके से व्यवहार करन ेके 

ललए पयारि रूप से प्रलशलित। 

 

 जब भी उिारकतार इसके ललए अनुरोि करेगा तो कंपनी अपनी ऋण गलतलवलियों या सेवाओं के संबंि िें लनयि और 

शतें प्रदान करेगी। 

 

 उिारकतार द्वारा अपन ेऋण खाते को बंद करन े के अनुरोि पर, अनुरोि प्राि होने के 21 फदनों के भीतर लंलबत 

बकाया रालश के भुगतान और कंपनी द्वारा लनिारररत सभी औपिाररकताओं को पूरा करने के अिीन लनष्पाफदत 

फकया जाएगा। यफद फकसी कारण से ऊपर बताई गई समय सीिा िें अनरुोि लनष्पाफदत नहीं फकया जा सकता ह,ै तो 

इसकी सूिना उिारकतार को दी जा सकती ह।ै 
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 ग्राहक सुरिा के उपाय के रूप िें और कंपनी के उिारकतारओं द्वारा लवलभन्न ऋणों के पूवर भुगतान के संबंध िें 

एकरूपता लान ेके ललए, यह व्यवसाय के अलावा अन्य उदे्दश्यों के ललए स्वीकृत फकसी भी फ्लोटटंग रेट टिर लोन पर 

फौजदारी शुल्क / पूवर-भुगतान जुिारना नहीं लगाएगा। व्यलक्तगत उिारकतारओं के ललए, सह-दालयत्विाररयों के 

साथ या उनके लबना। 

 

IV. गोपनीयता 

 

 जब तक उिारकतार द्वारा अलिकृत न फकया जाए, कंपनी उसकी सभी व्यलक्तगत जानकारी को लनजी और गोपनीय 

िानेगी। 

 

 कंपनी लनम्नलललखत पररलस्थलतयों को छोडकर फकसी भी अन्य व्यलक्त को उिारकतारओं के लेनदने लववरण का 

खुलासा नहीं कर सकती ह:ै 

i. यफद कंपनी को फकसी वैिालनक या लनयािक संस्था या लनकायों को जानकारी प्रदान करने की आवश्यकता ह;ै 

ii. यफद जानकारी प्रकट करन ेके ललए जनता के प्रलत कतरव्य से उत्पन्न हो; 

iii. यफद ऐसी जानकारी प्रदान करना उिारकतारओं के लहत िें ह ै(जैसे िोखािडी की रोकथाि); 

iv. यफद उिारकतार न ेकंपनी को अपन ेसिूह/सहयोगी/संस्थाओं या कंपलनयों या फकसी ऐसे व्यलक्त/इकाई को ऐसी 

जानकारी प्रदान करने के ललए अलिकृत फकया ह ैलजस पर लवशेष रूप से सहिलत हुई ह;ै 

 

V. लशकायतों 

उिारकतारओं की फकसी भी लशकायत/लशकायत के िािले िें, उन्हें लशकायत लनवारण अलिकारी को लललखत रूप िें सूलित 

फकया जाएगा। लशकायत लनवारण अलिकारी लशकायतों के लनवारण के ललए तुरंत सभी प्रयास करेगा। संबंलित किरिारी उन 

उिारकतारओं का िागरदशरन करेंग ेजो लशकायत दजर करना िाहत ेहैं। 

VI. लशकायत लनवारण ततं्र 

कंपनी न ेअपन ेग्राहकों के फकसी भी प्रश्न/लशकायत को हल करन ेके ललए तीन स्तरीय लशकायत लनवारण तंत्र प्रदान फकया ह।ै 
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स्तर 1: 

ग्राहक कंपनी िें अपनी के्वरी/लशकायत दजर करा सकता ह,ै लजसे व्यावसालयक प्रथाओं, ऋण देने के लनणरय, के्रलडट प्रबंिन, 

वसूली और के्रलडट जानकारी के अद्यतन/पररवतरन से संबंलित फकसी भी िािले के संबंि िें लशकायत लनवारण के ललए 

संबोलित फकया जाएगा। लशकायत लनवारण अलिकारी का लववरण इस प्रकार ह:ै 

लशकायत लनवारण अलिकारी – श्री. िहेंद्र कुिार बैद 

पता - 1-तारा नगर, अजिेर रोड, जयपुर-302006 (राजस्थान) 

पद – प्रबंि लनदेशक एवं लशकायत लनवारण अलिकारी 

सपंकर  नबंर। - 9214018855 

ई-िले आईडी - mahenderbaid04@gmail.com  

लवेल 2: 

यफद लशकायत का सिािान 15 फदनों के भीतर नहीं होता ह,ै तो ग्राहक कंपनी को उनकी ईिेल आईडी: 

blfdevelopers@gmail.com पर लशकायत करेगा।  

 

 

 

स्तर 3: 

यफद कंपनी द्वारा लशकायत/लववाद की प्रालि की तारीख से एक िहीने की अवलि के भीतर सिािान नहीं फकया जाता ह,ै तो 

ग्राहक आरबीआई सीएिएस पोटरल - https://cms.rbi.org.in या वैकलल्पक रूप से, ग्राहक पर लशकायत दजर कर सकता ह।ै 

अपील कर सकते हैं: 
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उप िहाप्रबिंक, 

गरै-बैंककंग पयरविेण लवभाग, 

भारतीय ररजवर बैंक, 

टोंक रोड, जयपरु - 302004 (राजस्थान) 
 

लनवारण प्रफक्रया सलहत अनुपालन फकये जाने वाले लबन्द:ु 

 उपरोक्त जानकारी ग्राहकों के लाभ के ललए उन शाखाओं/स्थानों पर भी प्रदर्शरत की जाएगी जहां कंपनी का व्यवसाय 

फकया जाता ह।ै 

 

 प्राि लशकायतों के िािले िें, संबंलित ररलेशनलशप िैनेजर लशकायत लनवारण अलिकारी (जीआरओ) को प्रालि की 

तारीख से 2 फदनों के भीतर पूरे लववरण के साथ िािल ेकी ररपोटर करेगा। 

 

 जीआरओ लशकायत के लनवारण और सिािान के ललए सभी आवश्यक कदम उठाएगा, और लजतनी जल्दी हो सके 

प्रलतफक्रया भेजेगा और फकसी भी िािले िें अलिकति 15 फदनों की अवलि के भीतर नहीं। यफद ग्राहक से प्राि लशकायत 

के्रलडट जानकारी के अद्यतन/पररवतरन के संबंि िें ह,ै तो उसका जवाब 10 कायर फदवसों के भीतर फदया जाएगा। 

 

 कोई भी अनसुलझी/उिर न दी गई लशकायत कंपनी के प्रबंि लनदेशक को भेजी जाएगी, जो लशकायत के लनवारण और 

सिािान के ललए सभी आवश्यक कदम उठाएगा, और लजतनी जल्दी हो सके प्रलतफक्रया भेजेगा और फकसी भी िािले िें 

अलिकति अवलि से पहले नहीं। ग्रो से इसकी प्रालि का एक िहीना। 

 

 सभी लशकायतों पर लस्थलत ररपोटर लतिाही आिार पर सिीिा के ललए लनदेशक िंडल के सिि रखी जाएगी। 

 

VII. अत्यलिक ब्याज वसलून ेका लनयिन 

 

 लनदेशक िंडल न ेधन की लागत, िार्जरन और जोलखि प्रीलियि आफद जैसे प्रासंलगक कारकों को ध्यान िें रखत ेहुए ऋण और 

अलग्रि, प्रसंस्करण और अनय् शुल्कों पर लगाए जाने वाले ब्याज की दर लनिारररत करने के ललए एक ब्याज दर िॉडल 
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अपनाया ह।ै ब्याज और जोलखि के उन्नयन के ललए दलृष्टकोण और उिारकतारओं की लवलभन्न श्रेलणयों के ललए अलग-अलग 

ब्याज दर वसूलन ेके औलित्य का खुलासा आवेदन पत्र िें उिारकतार या ग्राहक को फकया जाएगा और िंजूरी पत्र िें स्पष्ट 

रूप से सूलित फकया जाएगा। 

 

 ब्याज दरें और जोलखिों के वगीकरण का दलृष्टकोण भी कंपनी की वेबसाइट पर उपलब्ि कराया जाएगा। जब भी ब्याज 

दरों िें कोई बदलाव होगा तो वेबसाइट पर प्रकालशत या अन्यथा प्रकालशत जानकारी को अपडेट फकया जाएगा। 

 

 ब्याज की दर वार्षरक दर होगी ताफक उिारकतार को सटीक दरों के बारे िें पता हो जो खाते से ली जाएंगी। 

 

VIII. अप्रत्यालशत घटना 

कंपनी द्वारा उलल्ललखत और की गई लवलभन्न प्रलतबद्धताएँ सािान्य पररिालन वातावरण के तहत लाग ूहोंगी। फकसी भी 

अप्रत्यालशत घटना की लस्थलत िें, कंपनी उिारकतारओं, लहतिारकों और सािान्य रूप से जनता की संपूणर संतुलष्ट के ललए 

एफपीसी के तहत उदे्दश्यों को पूरा करन ेिें सिि नहीं हो सकती ह।ै 

उिारकतारओं के ललए िूल्य और प्रासंलगकता बढाने के ललए, इस कोड की समय-समय पर सिीिा की जाएगी। 

IX. उलित व्यवहार संलहता की सिीिा 

कंपनी समय-समय पर उलित व्यवहार संलहता िें फकसी भी संशोिन की सिीिा करेगी और उसे िंजूरी देगी।  
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फफनवेस्ट लललिटेड की स्पष्ट सहिलत के लबना फकसी भी रूप िें या इलके्ट्रॉलनक या िैकेलनकल, फोटोकॉपी या ररकॉर्डिंग सलहत या फकसी भी तरीके से पनु: प्रस्तुत या प्रसाररत नहीं 

फकया जा सकता ह।ै . फकसी भी उल्लंघन को रोजगार की शतों का उल्लंघन िाना जाएगा और तदनुसार उलित काररवाई की जाएगी। 

 

कंपनी सकुर लेशन 
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प्रस्तावना: 

नाि हस्तािर 

 

सुश्री इल्िा सुज़ा , 

कंपनी सलिव और अनुपालन अलिकारी 

 
 
 

 

द्वारा सिीलित: 

 

श्री िहेंद्र कुिार बैद, 

प्रबंि लनदेशक 

 
 
 
 
 

 

स्वीकृलत प्रालिकारी लनदेशक िंडल 

अनिुोदन/सिीिा की लतलथ 05 फरवरी 2024 

 

 

 
 

 

 

 

http://www.bflfin.com/
mailto:bfldevelopers@gmail.com

